REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FUNATICOS.COM Z DNIA 16.05.2023

1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Informacja Handlowa - informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci zas reklamy, oferta handlowa
oraz informacje o aktualnosciach, promocjach i innych wydarzeniach dotyczacych
Sklepu;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu,
sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i/lub subskrybujgca newsletter Sklepu
(pojecie to obejmuje zaréwno klienta bedgcego konsumentem jak i przedsiebiorcg);
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca w ramach Sklepu czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 1964 roku Nr 16, poz.
93 z pdzn. zm.);

Kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. z 1964
roku Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢, w tym w szczegdlnosci Politykg Prywatnosci;

Sklep Internetowy, Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
www.funaticos.com, za posrednictwem ktérego Klient moze dokonywa¢ zakupow
okres$lonych Towardéw oraz korzystac z innych ustug oferowanych w ramach Sklepu;
Towar — produkty prezentowane w ramach Sklepu;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy Wtascicielem
Sklepu (jako sprzedajgcym) a Klientem (jako kupujgcym) za posrednictwem serwisu
internetowego Sklepu;

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta pomiedzy Wtascicielem Sklepu (jako
sprzedajgcym) a Klientem (jako kupujgcym) w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 Poz. 1204 z pdzn.
zm.);

Wiasciciel Sklepu —Funaticos Dariusz Szylko , z siedzibg w Krakowie (31-354), ul.
Starego Debu 12a/1, numer REGON: 120743780, NIP:6781405745;

Zamowienie — czynno$¢ podejmowana przez Klienta polegajgca na wyborze w ramach
Sklepu okreslonych Towardw, zmierzajgca bezposrednio do zawarcia z Wtascicielem
Sklepu Umowy Sprzedazy tych Towardw na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie;

Trwaty nosnik — materiat (papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci, dysk twardy)
lub narzedzie (poczta elektroniczna — e-mail, wiadomos$¢ SMS/MMS) umozliwiajace
Klientowi lub Wtascicielowi Sklepu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie



15.

N

do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Lokal przedsiebiorcy - miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo
czescig nieruchomosci, w ktérym Wiasciciel Sklepu prowadzi dziatalnos¢ na state tj.: ul.
Starego Debu 12a/1, Krakéw 31-354.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sklep Internetowy dostepny pod adresem www.funaticos.com prowadzony jest przez
firme Funaticos Dariusz Szylko, z siedzibg w Krakowie (31-354), ul. Starego Debu 12a/1,
numer REGON: 120743780, NIP:6781405745.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 tego
kodeksu.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki dokonywania w jego ramach
zakupow okreéla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania ze Sklepu,

b) warunki i zasady sktadania Zaméwien,

c) zasady zawierania Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone Towary,
d) formy, koszty i terminy dostawy zamoéwionych Towaréw,

e) zasady zwrotéw zamowionych Towaréw,

f) procedure reklamacyjng,

g) warunki techniczne korzystania ze Sklepu,

h) zasady subskrypcji newslettera.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego
akceptacja w sposéb wskazany w pkt 4 ust. 5 lub 8 ponizej. Akceptujgc Regulamin, Klient
wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Wiasciciel Sklepu nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu Internetowego. Tre$é niniejszego Regulaminu moze zostac
utrwalona przez Klienta poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze strony www.funatcos.com/regulamin

3. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie
Klienta nastepujgcych wymagan technicznych:

1.

Posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Mac OSx lub Windows,

Zainstalowania na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej
wersji przegladarki internetowe]j zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, takiej



jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, oraz posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

4. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Dokonywanie zakupdéw w Sklepie i sktadanie zaméwien mozliwe jest za posrednictwem
zarejestrowanego konta na stronie Sklepu lub bez koniecznosci trwatej rejestracji danych w
bazie danych Sklepu.

1.

10.

W celu zamédwienia Towaru za posrednictwem utworzonego konta Klienta na stronie
Sklepu nalezy wej$¢ na strone internetowg Sklepu i zarejestrowac sie w Sklepie poprzez
wypetnienie stosownego formularza rejestracyjnego (zwanego dalej ,,Formularzem
Rejestracyjnym”), a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne kroki
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

Celem rejestracji w Sklepie konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:

a) danych Klienta, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu Klienta, a takze
ustalony przez Klienta login i hasto,

b) danych wysytki, tj. imie, nazwisko, ulica, numer domu lub mieszkania, miasto, kod,
jako adres dostawy, a takze wskazanie czy Klient jest osobg prywatng czy
przedsiebiorcg oraz czy zyczy sobie wystawienia faktury.

W wyniku rejestracji w Sklepie dla danego Klienta zostanie utworzone indywidualne

konto, dostepne dla niego za pomocg podanego przez tego Klienta w procesie rejestracji

loginu i hasta.

Warunkiem koniecznym dla zatozenia konta jest akceptacja przez Klienta niniejszego

Regulaminu poprzez zaznaczenie aktywnego okienka (checkbox) oznaczonego jako

»Akceptuje regulamin”, umieszczonego pod Formularzem Rejestracyjnym.

Klient, ktory dokonat rejestracji w Sklepie, przy kolejnych zakupach moze postugiwac sie

swoim kontem. W ramach konta Klient moze w szczegdlnosci $ledzié status biezgcych

Zamowien, sprawdzac szczegdty Zamowien historycznych, zarzadzaé¢ ustawieniami

newslettera, a takze zarzgdzac¢ danymi swojego konta, m. in. adresami dostaw oraz

zmieniaé swoje hasto.

Klient zobowigzany jest nie udostepniac swojego loginu i hasta osobom trzecim.

W przypadku dokonywania zakupdw w Sklepie bez rejestracji konta konieczne jest

podanie danych niezbednych do realizacji Zamdwienia oraz akceptacja przez Klienta

niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie aktywnego okienka (checkbox)
oznaczonego jako ,Akceptuje regulamin” widocznego na Sciezce zakupowej. Klient sktada

Zamowienie bez rejestracji konta, podazajgc za komunikatami wyswietlanymi na

stronach Sklepu.

Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta (w tym ich rodzaj oraz liczba) dokonywany

jest poprzez dodanie poszczegdlnych Towardw do koszyka.

W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest dokonaé wyboru co do formy

ptatnosci za zamdwione Towary oraz sposobu ich dostawy.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,,Potwierdzam

zamoéwienie” (Ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty) — Klient ma

mozliwosé modyfikacji podanych przez siebie danych podanych w procesie sktadania

Zamowienia, w szczegblnosci w zakresie wybranych przez siebie Towardw, zaréwno co
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do ich rodzaju, jak i liczby (ilosci), jak réwniez co do formy ptatnosci oraz miejsca i formy
ich dostawy.

Przedstawiona w koszyku informacja dotyczgca wartosci Zamoéwienia uwzglednia
catkowite koszty, do poniesienia ktdrych zobowigzany jest Klient w zwigzku z zakupem
Towaru, w tym w szczegdlnosci koszty dostawy, podatki jak réwniez wszelkie inne koszty
dodatkowe.

Po podaniu przez Klienta wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamodwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamédwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ nastepujace informacje:

a) okreslenie liczby i rodzaju zamdéwionych Towaréw,

b) catkowita wartos¢ Zamdwienia (cena Towardw, koszty dostawy oraz wszelkie inne,

ewentualne koszty dodatkowe)

c) dane osobowe zamawiajgcego Klienta,

d) forma odbioru i adres dostawy zamoéwionego Towaru,

e) dane do faktury VAT (jezeli Klient zazadat jej wystawienia).

Woystanie przez Klienta Zamowienia poprzez klikniecie w przycisk ,,Potwierdzam
zamoOwienie ” (Ztozenie zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty) stanowi
oswiadczenie woli Klienta o zamiarze zawarcia z Wtascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy
Towardw objetych Zamdwieniem, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu .

Po ztozeniu Zamdwienia do Klienta zostanie automatycznie wystana wiadomo$¢é e-mail
zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia.

Po zweryfikowaniu przez pracownika Sklepu wszystkich istotnych elementéw
Zamowienia zostanie ono przez niego zatwierdzone i przyjete do realizacji, co jest
potwierdzane wiadomoscig e-mail.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

5. CENY TOWAROW | FORMY PtATNOSCI

Ceny Towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawieraja
wszelkie inne skfadniki, takie jak np. cta. Ceny Towardow w Sklepie Internetowym mogg
sie rézni¢ od cen takich samych towaréw w sklepach stacjonarnych.

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardéw prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wprowadzania nowych Towardw, przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktdre zostaty ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

- za pobraniem — ptatne gotéwka kurierowi przy odbiorze Towaru. Kurier DPD
dostarczajacy przesytke moze pobraé kwote do 5.000 zt (pieciu tysiecy ztotych). Przy
wyzszych kwotach pobrania kurier zostawia awizo, a przesytke trzeba optaci¢ i odebrac
osobiscie w najblizszym biurze firmy kurierskiej;

- kartg kredytowa — karta kredytowa zostanie obcigzona w momencie wysytki Towaru.
Obstugiwane karty ptfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
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Maestro. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie pfatnosci
kartami jest Blue Media S.A.

- przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na rachunek bankowy Witasciciela Sklepu
prowadzony przez Alior Bank o numerze 31 2490 1057 0000 9900 6432 6467 ; na
przelewie w polu , Tytutem” prosimy poda¢ numer Zamédwienia. Wysytka zamdwionego
Towaru nastgpi po otrzymaniu przelewu.

W przypadku wyboru opcji pfatnosci przelewem za zamdwiony Towar, ptatnosé taka
powinna zosta¢ dokonana w terminie 3 (dni) od dnia potwierdzenia ztozenia
Zamowienia. W przypadku braku ptatnosci we wskazanym wyzej terminie Zamdwienie
zostaje anulowane.

Do kazdego Zaméwienia wystawiany jest paragon fiskalny. Na zyczenie Klienta Sklep
wystawia faktury.

. KOSZTY | TERMIN DOSTAWY

Dostawa Towardw ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i realizowana
jest przesytka kurierskg (DPD / INPOST).
Catkowite koszty dostawy podane sg do wiadomosci Klienta przed potwierdzeniem
zfozenia przez niego Zaméwienia. Koszty dostawy Towaru do Klienta uzaleznione sg od
wybranej przez Klienta formy ptatnosci oraz sposobu dostawy i wynoszg odpowiednio:
a) w przypadku dostarczenia zamoéwionych Towardw za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD - koszt dostawy wynosi 18 zt (osiemnascie ztotych),
b) w przypadku dostarczenia zamdéwionych Towardw za posrednictwem firmy
kurierskiej INPOST (Paczkomaty) - koszt dostawy wynosi 17 zt (siedemnascie ztotych),
c) w przypadku dostarczenia zamoéwionych Towardw za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD z pobraniem - koszt dostawy wynosi 22 zt (dwadziescia dwa ztote),
W przypadku zaméwionych Towardw, ktdrych wartos¢ przekracza 600 zt (sze$éset
ztotych) dostawa realizowana jest gratis, za posrednictwem firmy kurierskie;j.
Zamowione towary zostang wystane przez sklep internetowy Funaticos.com w ciggu 3-4
dni roboczych.
Przewidywany termin dostawy zamdwionych Towardw wynosi 2 - 3 dni robocze od dnia
nadania przez sklep internetowy Funaticos.com przesytki firmie kurierskiej / paczki w
paczkomacie InPost.
Czas realizacji zamowienia jest liczcony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

. GWARANCIJA | REKLAMACIJE DOTYCZACE TOWAROW

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sg oryginalne, fabrycznie nowe i sg objete
gwarancjg producenta.

Wiasciciel Sklepu jest producentem Towardw.

Skorzystanie przez Klienta z uprawnien wynikajgcych z gwarancji nie wytgcza mozliwosci
skorzystania przez niego z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady Towaru
przewidziane]j przepisami Kodeksu cywilnego.

Wiasciciel Sklepu jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli Towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady) w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
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cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Sklepu z tytutu rekojmi za wady oparta jest na
zasadach przewidzianych w pkt 6 - 13 ponizej, o ile nie pozostajg one sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Towar ma wade fizyczng lub prawng Klientowi przystuguje prawo
ztozenia reklamacji.

Klient moze ztozyé reklamacje wedtug wtasnego wyboru w nastepujacy sposéb:

Za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac maila na adres:
funaticos@funaticos.com;

Zwyktg drogg pisemna wysytajgc pismo na adres siedziby Wtasciciela Sklepu tj.: Funaticos
Dariusz Szylko, ul. Starego Debu 12a/1, 31-354 Krakow;

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé opis wady Towaru, date nabycia Towaru, date
wykrycia wady oraz okreélenie zgdania co do sposobu usuniecia wady.

Klient powinien - o ile nie uchybia to uprawnieniom Klienta wynikajgcym z Umowy
Sprzedazy lub z przepisdw prawa - dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sklepu bez
zbednej zwtoki w celu umozliwienia Wtascicielowi Sklepu dokonania ogledzin Towaru
oraz podjecia innych wskazanych czynnos$ci majacych na celu rozpatrzenie reklamaciji.
Jezeli Towar ma wade Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy (zgdac zwrotu pieniedzy), zada¢ wymiany wadliwego Towaru na
Towar wolny od wad albo zgda¢ usuniecia wady Towaru.

Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Wiasciciel Sklepu niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Towar wadliwy na Towar wolny od wad albo wade Towaru usunie. Powyzsze
ograniczenie nie ma zastosowania, jesli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
WHiasciciela Sklepu, albo Wtasciciel Sklepu nie wykonat obowigzku wymiany wadliwego
Towaru na Towar wolny od wad albo nie usunat wady Towaru. Jezeli Klientem jest
Konsument moze on zamiast zaproponowanego przez Wtasciciela Sklepu usuniecia wady
Towaru zgdaé¢ wymiany wadliwego Towaru na Towar wolny od wad albo zamiast
wymiany wadliwego Towaru na Towar wolny od wad zgdac¢ usuniecia wady Towaru,
chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta
bedgcego Konsumentem jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez Wtasciciela Sklepu. Uprawnienie
Klienta do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli sprzedany Towar ma wade Klient moze zgdaé¢ wymiany Towaru na Towar wolny od
wad albo usuniecia wady Towaru. Wtasciciel Sklepu zobowigzany jest wymieni¢ wadliwy
Towar na Towar wolny od wad lub usungé wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Wtasciciel Sklepu moze odmowié zadoscuczynienia zgdaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie wadliwego Towaru do zgodnosci z umowag w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowag wymagatoby nadmiernych kosztow.

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Klient
zostanie poinformowany drogg mailowg lub pisemnie przesytkg polecona.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub naruszenia intereséw Klienta,
Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen takich jak mediacja, czy sad polubowny. Niezaleznie od
powyzszego Klient bedgcy Konsumentem moze zwrécié sie o pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentdow. Informacje w tym zakresie mozna uzyskac na



stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
http://www.uokik.gov.pl. Ponadto Sklep internetowy informuje, ze istnieje mozliwos¢
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowiqzaﬁ umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy zawartych pomiedzy Konsumentem i Wtascicielem
Sklepu na szczeblu unijnym, za pomocg Platformy ODR, ktéra stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowego rozstrzygania sporéw
objetych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
jest interaktywng strong internetowa, do ktdorej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny
dostep we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

8. REKLAMACIJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SERWISU SKLEPU

1.

Wiasciciel Sklepu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
serwisu Sklepu Internetowego i zobowigzuje sie do usuwania na biezgco wszelkich
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu zgtaszanych przez Klientéw.

Klient chcacy zgtosic¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu, powinien powiadomic
Wiasciciela Sklepu o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu, poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail:
funaticos@funaticos.com.

W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Klient powinien podac swoje imie,
nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu Sklepu.

Wiasciciel Sklepu zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14
(czternastu) dni.

. ZWROTY | WYMIANY

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny,
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia odebrania Towaru, poprzez wystanie na pismie
stosownego o$wiadczenia na adres e-mail: funaticos@funaticos.com lub na adres
siedziby lub lokalu Wtasciciela Sklepu widniejgcy na dokumencie sprzedazy (paragon,
faktura VAT).

Formularz odstgpienia od umowy / zwrotu Towaru jest dostepny na stronie Sklepu pod
adresem: https://www.funaticos.com/zwroty-wymiana-reklamacje.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedgcego Konsumentem jest
wytgczone w przypadku, gdy przedmiot Umowy Sprzedazy stanowig Towary
wykraczajgce poza standardowg oferte Sklepu, przygotowane na szczegdlne zamédwienie
Klienta, dostosowane do jego indywidualnych potrzeb, a takze $wiadczenia, ktdre ze
wzgledu na swdj charakter nie mogg zostac¢ zwrdcone, lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe takg uwaza sie za niezawartg, a
strony zobowigzane sg zwrécic to, co sobie na jej podstawie wzajemnie swiadczyty.
Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpié niezwtocznie, nie pdzniej niz w



10.

10.

terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia Klienta bedgcego Konsumentem od
Umowy Sprzedazy.

Klient bedgcy Konsumentem powinien dotozy¢ starannos$ci, aby Towar podlegajacy
zwrotowi zostat opakowany w sposéb zapewniajgcy brak mozliwosci uszkodzen przesytki
w transporcie.

Wiasciciel Sklepu dokona zwrotu wartosci Zamowienia, tj. ceny zakupu Towaru wraz z
kosztami dostawy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy Sprzedazy. Wtasciciel
Sklepu dokona zwrotu ptatnosci na podane przez Klienta bedgcego Konsumentem konto
bankowe, wzglednie dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient bedgcy Konsumentem. W kazdym przypadku Klient nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Wtasciciela Sklepu.

Koszt odestania Towaru do Sklepu pokrywa Klient. Towar moze zostac odestany do
Sklepu przez Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub przesytki kurierskiej.
Niezaleznie od przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient
w terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego punktu ma mozliwos¢ wymiany
dostarczonego Towaru na inny produkt z oferty Sklepu w ramach rozliczenia naleznej
kwoty za dotychczasowe Zamodwienie. Aby skorzystaé z prawa wymiany zakupionego
Towaru, Klient powinien skontaktowac sie z obstugg Sklepu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: funaticos@funaticos.com lub telefonicznie pod numerem: tel.
kom. 665 959 248. Kontakt z obstugg Sklepu zapewni mozliwosé rezerwacji Towaru,
ktérym Klient jest zainteresowany.

W przypadku wymiany Towaru, gdy wartos¢ nowego Zamowienia jest wyzsza anizeli
wartos$¢ zakupionego Towaru podlegajgcego wymianie, wéwczas Klient moze doptacic
brakujgca kwote w sposdb opisany w pkt 5 ust. 3 Regulaminu lub inny uzgodniony z
Wiascicielem Sklepu. W przypadku gdy wartos¢ nowego Zamodwienia jest nizsza anizeli
wartos¢ zakupionego Towaru podlegajgcego wymianie, wéwczas Sklep dokonuje zwrotu
nadptaconej przez Klienta kwoty na konto bankowe Klienta lub w inny sposéb, ktory
Klient wybrat dla dokonania ptatnosci przy sktadaniu Zaméwienia.

POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Klient, ktdry zatozyt konto w serwisie Sklepu w sposéb opisany w pkt 4 ust. 2 - 6
Regulaminu zawiera z Wtascicielem Sklepu umowe o korzystanie z konta. Umowa o
korzystanie z konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzana przez
kazda ze stron bez podania przyczyn. Powyzsze uprawnienie do rozwigzania umowy o
korzystanie z konta nie narusza praw i obowigzkéw nabytych przez kazdg ze stron przed
jej rozwigzaniem. Klient moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z konta Klienta, zgtaszajac
Wiascicielowi Sklepu zgdanie usuniecia konta z systemu bazy danych Sklepu.

Klient, ktéry wyraza wole otrzymywania biezgcych informacji handlowych dotyczgcych
aktualnosci, nowosci, specjalnych ofert i akcji promocyjnych w Sklepie, moze skorzystac z
ustugi newsletter oferowanej w ramach Sklepu.

W celu skorzystania z ustugi newsletter Klient na stronie internetowej Sklepu w okienku
»Newsletter” powinien zaznaczyé checkbox dotyczgcy checi otrzymywania biezgcych
informacji handlowych oraz wpisaé adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac informacje
handlowe i/lub zaznaczy¢ w odpowiednim okienku, aktywnym przy zaktadaniu konta
Klienta lub sktadaniu Zamoéwienia bez zatozonego konta, che¢ otrzymywania takich



informacji. W celu potwierdzenia dodania adresu e-mail Klienta do listy newslettera
Sklepu, na adres e-mail wskazany przez Klienta zostanie wystany link aktywacyjny.
Poprzez klikniecie na link aktywacyjny w sposéb opisany w wiadomosci e-mail przestanej
do Klienta, adres e-mail Klienta zostanie dodany do listy newslettera.

Umowa o Swiadczenie ustugi newsletter drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
klikniecia przez Klienta na link aktywacyjny, o ktérym mowa w pkt 10 ust. 3 powyzej.
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa o $wiadczenie ustugi newsletter
drogg elektroniczng moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, bez
podania przyczyny. Klient rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustugi newsletter poprzez
klikniecie w link rezygnacji z ustugi newsletter umieszczony w kazdej wiadomosci
newsletter przestanej do Klienta. Poprzez klikniecie na link aktywacyjny dotyczacy
rezygnacji z ustugi newsletter adres e-mail Klienta zostanie usuniety z listy newslettera.
W ramach korzystania ze Sklepu Klient moze umieszczac¢ opinie o Towarach oferowanych
w Sklepie. Korzystanie z ustugi zamieszczania opinii o Towarach jest dobrowolne i
nieodptatne. Opinie Klienta o Towarach publikowane sg w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od dnia ich zamieszczenia na stronie Sklepu, a czas opublikowania ich na
stronie Sklepu jest nieoznaczony. Klient zamieszczajgc opinie o wybranych Towarach, ma
Swiadomos¢, ze bedg one dostepne i widoczne dla innych oséb korzystajgcych lub
przegladajgcych tresci zamieszczone na stronie Sklepu. Wtasciciel Sklepu zastrzega sobie
niniejszym prawo do niepublikowania opinii, ktére naruszatyby postanowienia
niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i/lub bytyby
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, Wtasciciel Sklepu moze
pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu lub ograniczy¢ dostep Klienta do catosci
lub czesci jego zasobdw ze skutkiem natychmiastowym, a w szczegdlnosci gdy Klient:

a) podat dane osobowe nieprawdziwe, wprowadzajgce w bfad lub naruszajgce prawa
0s6b trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
tym innych Klientéw Sklepu,

c) dopuscit sie innych zachowan, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

Pozbawienie Klienta dostepu do Sklepu zgodnie z ust. 6 powyzej nie ma wptywu na
Zamowienia przez niego juz ztozone.
Klient, korzystajgc ze Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym
w szczegodlnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub
innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktdre naruszajg
dobra osobiste lub inne prawa osdb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, a takze w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw Sklepu,

c) niewykorzystywania Sklepu do przesytania lub zamieszczania w ramach Sklepu
niezamoéwionej Informacji Handlowej (spamu),



d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu
wytgcznie dla swojego osobistego uzytku,

e) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa
oraz ogélnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wiasciciel Sklepu jako administrator danych osobowych podejmuje wszelkie konieczne
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich danych osobowych przekazywanych przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego ze Sklepu Internetowego.

2. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym postanowieniami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Dane Osobowe Klienta udostepnione w ramach Sklepu lub uzyskane w oparciu o
aktywnos¢ Klienta w Internecie, sg przetwarzane przez Wtasciciela Sklepu w konkretnych,
okreslonych celach opisanych szczegétowo w ramach Polityki Prywatnosci znajdujacej sie
na stronie Sklepu.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale moze byé niezbedne w
celu zatozenia konta, korzystania z okreslonych ustug, zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, wniesienia skargi do organu witasciwego dla ochrony danych osobowych.
Klient ma réwniez prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli
przetwarzanie danych w ramach korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci odbywa
sie na podstawie udzielonej uprzednio zgody.

6. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw
zawiera Polityka Prywatnosci znajdujgca sie na stronie Sklepu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, spory pomiedzy
Wiascicielem Sklepu a Klientem bedgcym jednoczesnie Konsumentem rozstrzygane bedga
przez wtasciwe sady powszechne w mysl obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem niebedgcym
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela
Sklepu.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem, jakie przystugujg mu
na podstawie przepisow obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W
przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu nie naruszajg praw oséb ktore ztozyty
Zamowienia lub zawarty umowy przed zmiang Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 listopada 2021 roku.



